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Gestionarea sarcinilor In

MINICRM

Cum sa iti simplifici munca, sa scapi de haosul din Excel
si sa castigi timp si eficienta.
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Ce este MIiniICRM?

Un sistem software pentru gestionarea, urmarirea si stocarea eficienta a sarcinilor si datelor
legate de clientii tai.

Sistemul permite simplificarea si automatizarea proceselor de lucru, prin: utilizarea de sabloane;
trimiterea de notificari automate in interiorul echipei si in afara ei; secvente predefinite de lucru.

MiniCRM ofera optiuni pentru vanzari, email/sms marketing, helpdesk, facturare automata,
managementul proiectelor s.a.

Nu uiti de niciun client, nicio sarcina, niciun apel programat; obtii in timp real rapoarte de
performanta despre orice aspect al muncii; ai tot istoricul si datele despre client intr-un singur loc
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Finalizarea sarcinilor la timp

Simti si tu ca Excel-uliti creeaza doar batai de cap si provocari, nu-i asa?

in Excel:

Bazele de date pot fi complicate, iar sarcinile sunt greu de urmairit.

Nu primesti notificari despre sarcinile care trebuie sa fie finalizate curand.

Sarcinile unui coleg absent sunt mai greu de preluat de un alt coleg.

Stochezi deseori date pe care ulterior nu le mai folosesti niciodata.
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Fiecare sarcina are un termen limita

Fiecare sarcina creata in sistem (manual sau
automat) are un termen limita.

Nu veti amana si uita nicio sarcina.

Toate sarcinile intermediare pot fi alocate
usor, deci nu veti uita nici de acestea.

in cazul diferitelor proiecte poti seta cAmpuri
obligatorii de completat pentru fiecare
sarcina intermediara.

Te notifica de expirarea termenelor limita

In calitate de lider, poti vedea pe ecranul
tau toate sarcinile angajatilor tai cu termene
limita depasite.

Poti solicita notificari legate de sarcinile in

curs sau depasite, adaugand comentarii pe
cardul sarcinii.

Colegii tai vor vedea un centralizator cu
propriile sarcini pe pagina lor principala din
sistem, alaturi de notificari care le arata cand

expira (sau cand a expirat deja) termenul-
limitintermediara.

Sarcinile pot fi delegate

In cazul unei absente, poti filtra toate sarcinile
Zilnice ale colegului bolnav si le poti delega
unui alt coleg.

Poti seta responsabili pentru fiecare sarcina
in parte.

Testeaza gratuit
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) Greseli minime

Simti si tu ca Excel-ul nu te ajuta cu asta, nu-i asa?

in Excel:

Sarcinile/datele pot i modificate din greseala. Si nu exista istoric...

Informatiile importante legate de sarcini nu sunt stocate intr-un singur loc, ci in spreadsheeturi
conectate

Este mai greu de restrictionat accesul la anumite seturi de date, in functie de tipul de utilizator.
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Istoric in MiniCRM

In MiniCRM, fiecare modificare facuta
se inregistreaza si ramane in istoric, fara
posibilitate de stergere.

Unele campuri pot fi setate sa nu fie editabile
de catre toata lumea.

Eviti greselile cauzate de modificari aleatorii
ale datelor introduse.

Toate informatiile intr-un singur loc

Orice modificare de status se adauga
automat la aceeasi fisa. Daca (potentialul)
client a primit un mail, daca l-a deschis, daca
a completat un formular sau a dat click pe o
oferta, daca a solicitat ajutor, daca a vorbit cu
cineva din echipa si despre ce etc.

Nu trebuie sa scrii mereu la descrierea
sarcinilor toate detaliile, pentru ca informatiile
importante sunt deja in istoricul de pe cardul
clientului sau prospectului.

Exemplu: daca trebuie sa faci un follow-up,
vezi in istoricul potentialului client, ce s-a
discutat ultima data si cu cine din echipa.

Campuri obligatorii de completat

In MiniCRM, poti folosi campuri obligatorii
de completat si poti seta in ce etapa a
procesului sa devina obligatorii de completat.

Exemplu: poti seta ca un client sa nu poata
sa primeasca statusul “pierdut”, decat daca
se completeaza si campul obligatoriu “de
ce a fost pierdut?”. Astfel, te asiguri ca se
completeaza toate datele relevante.

Exemplu: daca un proiect ajunge din etapa
de idei in cea de “in progres”, poti alege ca
proiectul sa nu poata fi salvat decat daca
colegul tau seteaza un termen limita pentru

acest proiect.
Testeaza gratuit


https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold

‘YVMiniCRM Gestionarea sarcinilor in MiniCRM

B) Fara micro-management si
verificare constanta

In Excel nu poti face asta, nu-i asa?

in Excel:

Este imposibil sau greu de urmarit evolutia proiectelor tale.

Nu poti verifica exact cine si ce a lucrat in cazul unui proiect.

Este neclar cine ce si-a asumat ca finalizeaza si ce a finalizat.
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Stii intotdeauna in ce etapa se afla proiectele

In MiniCRM, diferite proiecte sunt gestionate
in diferite module. In fiecare modul (de ex:
Vanzari, Helpdesk, HR) sunt stabilite si
etapele procesului respectiv, prin urmare
puteti verifica cu usurinta in ce etapa
specifica se afla anumite proiecte sau sarcini.

Urmareste cu usurinta cine si ce a lucrat
In .Wall of Progress" poti urmari si verifica cine, pe ce sarcini sau proiecte a lucrat si cand anume.

Angajatii tai vor fi productivi chiar si lucrand de acasa. Acestia vor sti ca poti verifica oricand ce s-a
lucrat pe parcursul unei zile.

Nu mai este nevoie sa dai zeci de telefoane pentru o informatie. Nu e nevoie sa “spionezi”
angajatii. Toate detaliile muncii se regasesc in sistem.

Este clar cine, ce si-a asumat ca finalizeaza si
ce a finalizat

Planificatorul vizual te ajuta sa urmaresti cu
usurinta cine ce si-a asumat ca finalizeaza si
ce a finalizat.

Sarcinile saptamanale pot fi planificate,
gestionate si urmarite in MiniCRM.

Nu e nevoie sa scrie nimeni rapoarte de
activitate. Ele pot fi generate oricand din
sistem, daca doresti sa vezi ce s-a lucrat.

Testeaza gratuit
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) Rezultate masurabile

in Excel nu poti masura rezultatele intr-un mod eficient, nu-i asa?

in Excel:

Dureaza mult timp sa faci rapoarte complexe si clare.

Ca sa generezi un raport, e nevoie sa aduni date din mai multe surse.

Din cauza greselilor umane, datele pot fi introduse incorect, lucru care genereaza greseli siin
rapoartele create.

Rapoarte fara timp pierdut

In MiniCRM nu pierzi timp cu rapoartele
Zilnice sau saptamanale. Sistemul
inregistreaza fiecare activitate derulata aici,
astfel poti raporta aproape tot intr-un mod
automat.

Scapa de greselile umane

Gestionarea proceselor in MiniCRM se
intampla intr-un mod automat, rapoartele se
genereaza fara interventie umana.

Rapoartele arata imaginea reala a companiei.



Cum sa implementezi toate astea in
compania ta?
1. Solicita un cont de testare gratuit, fara obligatii.

2. Veifi contactat in cel mai scurt timp de catre un consultant.

3. Vei putea discuta cu acesta despre nevoile companiei tale si veti putea gasi impreuna solutii
pentru aceste nevoi.

4. Intre timp. incepe sa testezi functionalitatile de baza.

( Fa-ti un cont gratuit >
X MiniCRM
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